









想起など情報処理における媒体の影響（Delgado, Vargas, Ackerman, & Salm-
erón, 2018; Hou, Rashid, & Min, 2017; Kong, Seo, & Zhai, 2018; Singer & 
Alexander, 2017），媒 体 へ の 評 価（Cheng & Qiu, 2018; Krishen, Kachen, 
Kraussman, & Haniff, 2016）において紙媒体の優位性が示されてきた。また，
マーケティング研究においては，広告評価における紙媒体と電子媒体の比較研
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ベーション普及理論（Waheed, Kaur, Ain, & Sanni, 2015），媒体使用に伴う感
情的評価と態度形成（Antón, Carmen Camarero, & Rodrìguez, 2013），書籍の



























評価が変化する（Atasoy & Morewedge, 2018）。
　制御欲求の理論に基づくと，同一商品でも，制御欲求が高い消費者は現物を
提示された場合が電子媒体を通して提示された場合よりも対象を制御できると
いう感覚になりやすい（Peck & Shu, 2009; Pierce, Kostova, & Dirks, 2003）。
そして，対象を制御しているという制御感（perceived control）を知覚すると，
対象に対する評価も高まる（Atasoy & Morewedge, 2018; Brasel & Gips, 2014; 
Reb, Connolly, & Connolly, 2007）。さらには，電子媒体を通して表示された商
品のように実際には触れない場合であっても，対象に対する触覚を想起させる
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年では書籍のコンテンツ（e.g. 小説／辞書）と媒体の関係について焦点が当て






とから（DeStefano & LeFevre, 2007），小説を読む際には紙媒体がより選ばれ
ていることが述べられている。また，Mangen らや Destefano らによって指摘
されてきた媒体が集中力に及ぼす影響について，失見当識（perceived disori-
entation）⑴という視点から議論がなされている。この失見当識は電子媒体にお
いて発生しやすく（Darken & Sibert, 1996; Eveland & Sharon, 2000），失見当
識の状態になると自分が読んでいた箇所を見失いやすくなる。そのため，電子









べ，より親密さを感じやすく（Dillon, 1992; Krishen et al., 2016），また，より
愛着を感じやすいことが示されている（Antón et al., 2013）。この紙媒体の書
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いる要因として示された（Waheed et al., 2015）。
　このように，紙媒体は快楽的な価値を持つ媒体として評価されており，また
こうした価値を訴求しやすい媒体である（e.g. Mangen & Van Der Weel, 
2017）。一方で，実用的な価値には媒体間において有意差が見られなかったと







ており，電子媒体の使用経験による影響については，年齢（Kim & Kim, 2013; 
Magee, 2013; 平木他，2018）や電子媒体の所有歴（Sage, Augustine, Shand, 



















































　実験は 2020 年 1 月に「Yahoo!Japan クラウドソーシング」に登録している
一般消費者 463 名を対象に行われた。実験参加者は，書籍のコンテンツの属性
（小説／参考書）と媒体（紙／電子）の 2 × 2 グループにランダムで振り分け，
それぞれのグループに小説あるいは参考書のあらすじを提示した。実験刺激と
して用いた小説は，『パン屋再襲撃』（文集文庫，村上春樹著）であり，参考書
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い」，「興奮する」，「嬉しい」の3項目を使用し，「実用性」としては「役に立つ」，
「機能的である」，「実用的である」の 3 項目を採用した（Jones, Reynolds, & 
Arnold, 2006; Voss, Spangenberg, & Grohmann, 2003）。また，「制御欲求」
（Rijk, Blanc, Schaufeli, & Jonge, 1998）は「私は自分の行動とやり方をコント
ロールしたい」，「私は自分で計画を立てるのが好きだ」，「仕事のペースはなる
べく自分で決めたい」の3項目を使用した。これらの3つの構成概念はリッカー
ト式 7 点尺度（1:「全くそう思わない」～ 7：「非常にそう思う」）で測定した。
　各構成概念の測定尺度の信頼性と妥当性を検討した結果，（表 1）尺度の信




& Yi, 1988）を超えていた。「制御欲求」においては Cronbach の α 係数がや




構成概念 測定尺度 α CR AVE
快楽性 楽しい .85 .89 .73
興奮する
嬉しい
実用性 役に立つ .95 .95 .88
機能的である
実用的である











その差は 10％水準で有意傾向が見られた（M 小説＝3.66，SD 小説＝1.251 vs. 
M 参考書＝3.465，SD 参考書＝1.161；t（461）＝1.308，p＝.078，d＝0.16）。「参
考書」の条件は「小説」の条件に比べ，「実用性」の値が高く，その差は 1％
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-1.738，p＝.08，d＝0.16）傾向が見られており，媒体に対する評価における先


















































































　以上の結果から，小説の場合，20 代から 40 代の若中年層においては紙媒体
を電子媒体よりも選好することが示されたが，50 代から 60 代の高年層におい
ては媒体間に有意差が見られなかった。したがって，仮説 3 は支持された。
図 4　年齢による媒体の選好度の差（小説）






































50 代から 60 代の年齢層の消費者には媒体間の選好度の差は見られなかったこ
とから，20～ 30 代において紙媒体を電子媒体よりも好意的に評価する傾向
















































画像を 2D から 3D に加工し触覚の手がかり（tangibility cue）を与えることで
紙媒体と同様の評価が得られるとの研究結果も報告されているが（Liang & 
Qiu, 2017），媒体が商品評価に及ぼす影響において実物感や触覚は重要な影響










intention）に影響を及ぼす（Antón et al., 2013; Waheed et al., 2015）ことが指
摘されていることから，消費者が媒体そのものに対して持っている態度が媒体
選好に及ぼす影響について検討する必要がある。





力感（Jones et al., 2005; Waheed et al., 2015）やデジタルイノベーティブ指標








Ahuja, J. S., & Webster, J. (2001). Perceived disorientation: An examination of a new measure to 
assses web design effectiveness. Interacting with Computers, 14, 15‒29.
Alter, A. L., & Oppenheimer, D. M. (2009). Uniting the tribes of fluency to form a metacognitive 
nation. Personality and Social Psychology Review, 13 (3), 219‒235.
Antón, C., Carmen Camarero, & Rodrìguez, J. (2013). Usefulness, enjoyment, and self-image congru-
ence: The adoption of e-Book readers. Psychology & Marketing, 30 (4), 372‒384.
Atasoy, O., & Morewedge, C. K. (2018). Digital goods are valued less than physical goods. Journal of 
Consumer Research, 44 (6), 1343‒1357.
Bagozzi, R. P., & Yi, Y. (1988). On the evaluation of structural equation models. Journal of the Acad-
emy of Marketing Science, 16 (1), 74‒94.
Brasel, S. A., & Gips, J. (2014). Tablets, touchscreens, and touchpads: How varying touch interfaces 
trigger psychological ownership and endowment. Journal of Consumer Psychology, 24 (2), 226‒
233.
Brasel, S. A., & Gips, J. (2015). Interface Psychology: Touchscreens Change Attribute Importance, 
Decision Criteria, and Behavior in Online Choice. Cyberpsychology, Behavior, and Social Net-
working, 18 (9), 534‒538.
Burger, J. M., & Cooper, H. M. (1979). The desirability of control. Motivation and Emotion, 3 (4), 381‒
393.
Cheng, Y., & Qiu, L. (2018). Persuading consumers into buying e-books : The mediating role of per-
ceived effort. PACIS2018 Proceedings, 115.
Ciceri, A., Russo, V., Songa, G., Gabrielli, G., & Clement, J. (2019). A neuroscientific method for 
assessing effectiveness of digital vs. print ads. Journal of Advertising Research, 59 (4), 1‒16.
Darken, R. P., & Sibert, J. L. (1996). Navigating large virtual spaces. International Journal of Human 
67なぜ紙の本は消えないのか？
119
‒ Computer Interaction, 8 (1), 49‒71.
Delgado, P., Vargas, C., Ackerman, R., & Salmerón, L. (2018). Don’t throw away your printed books: 
A meta-analysis on the effects of reading media on reading comprehension. Educational 
Research Review, 25, 23‒38.
DeStefano, D., & LeFevre, J. A. (2007). Cognitive load in hypertext reading: A review. Computers in 
Human Behavior, 23 (3), 1616‒1641.
Dillon, A. (1992). Reading from paper versus screens: A critical review of the empirical literature. 
Ergonomics, 35 (10), 1297‒1326.
Eveland, Wiliam. P., & Sharon, D. (2000). Examining information processing on the World Wide Web 
using think aloud protocols. Media Psychology, 2, 219‒244.
Eveland, Willam P., & Dunwoody, S. (2001). User control and structural isomorphism or disorienta-
tion and cognitive load? Communication Research, 28 (1), 48‒78.
Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Structural equation models with unobservable variables and 
measurement error: Algebra and statistics. Journal of Marketing Research, 18 (3), 382.
Handley, L. (2019). Physical books still outsell e-books and here`s why. Retrieved from https://www.
cnbc.com/2019/09/19/physical-books-still-outsell-e-books-and-heres-why.html.
Hou, J., Rashid, J., & Min, K. (2017). Computers in human behavior cognitive map or medium materi-
ality? Reading on paper and screen. Computers in Human Behavior, 67, 84‒94.
Jones, M. A., Reynolds, K. E., & Arnold, M. J. (2006). Hedonic and utilitarian shopping value: Investi-
gating differential effects on retail outcomes. Journal of Business Research, 59 (9), 974‒981.
Jones, M. Y., Pentecost, R., & Requena, G. (2005). Memory for advertising and information content: 
Comparing the printed page to the computer screen. Psychology and Marketing, 22 (8), 623‒648.
Kim, H. J., & Kim, J. (2013). Reading from an LCD monitor versus paper. International Journal of 
Research Studies in Educational Technology, 2 (1), 15‒24.
Kong, Y., Seo, Y. S., & Zhai, L. (2018). Comparison of reading performance on screen and on paper: 
A meta-analysis. Computers and Education, 123, 138‒149.
Krishen, A. S., Kachen, S., Kraussman, M., & Haniff, Z. (2016). Do consumers dig it all? The interplay 
of digital and print formats in media. Journal of Consumer Marketing, 33 (7), 489‒497.
Liang, Y., & Qiu, L. (2017). The effect on tangibility cues on purchase intention for e-books. PACIS 
2017 Proceedings, 76.
Magee, R. G. (2013). Can a print publication be equally effective online? Testing the effect of medium 
type on marketing communications. Marketing Letters, 24 (1), 85‒95.
Mangen, A., & Van Der Weel, A. (2017). Why don’t we read hypertext novels? Convergence, 23 (2), 
166‒181.
Mangen, A., Walgermo, B. R., & Brønnick, K. (2013). Reading linear texts on paper versus computer 
screen: Effects on reading comprehension. International Journal of Educational Research, 58, 
61‒68.
Neijens, P. C., & Voorveld, H. A. M. (2016). Digital replica editions versus printed newspapers: Dif-
ferent reading styles? different recall? New Media & Society, 20 (2), 1‒17.
Peck, J., & Shu, S. B. (2009). The effect of mere touch on perceived ownership. Journal of Consumer 
Research, 36 (3), 434‒447.
Pierce, J. L., Kostova, T., & Dirks, K. T. (2003). The state of psychological ownership: Integrating 
and extending a century of research. Review of General Psychology, 7 (1), 84‒107.
Reb, J., Connolly, T., & Connolly, T. (2007). Possession, feelings of ownership and the endowment 
68 早稲田商学第 459 号
120
effect. Judgment and Decision Making, 2, 107‒114.
Rijk, A. E., Blanc, P. M. Le, Schaufeli, W. B., & Jonge, J. (1998). Active coping and need for control as 
moderators of the job demand-control model: Effects on burnout. Journal of Occupational and 
Organizational Psychology, 71 (1), 1‒18.
Sage, K., Augustine, H., Shand, H., Bakner, K., & Rayne, S. (2019). Reading from print, computer, and 
tablet: Equivalent learning in the digital age. Education and Information Technologies, 24 (4), 
2477‒2502.
Shams, L., & Seitz, A. R. (2008). Benefits of multisensory learning. Trends in Cognitive Sciences, 
12 (11), 411‒417.
Singer, L. M., & Alexander, P. A. (2017). Reading across mediums: effects of reading digital and print 
texts on comprehension and calibration. Journal of Experimental Education, 85 (1), 155‒172.
Voss, K. E., Spangenberg, E. R., & Grohmann, B. (2003). Measuring the hedonic and utilitarian dimen-
sions of consumer attitude. Journal of Marketing Research, 40 (3), 310‒320.
Waheed, M., Kaur, K., Ain, N., & Sanni, S. A. (2015). Emotional attachment and multidimensional self-
efficacy: Extension of innovation diffusion theory in the context of eBook reader. Behaviour and 
Information Technology, 34 (12), 1147‒1159.
石井裕明・平木いくみ・外川拓・権純鎬・中垣征也・一色昭典・…恩藏直人．（2018）．媒体に対する
消費者意識とコミュニケーション評価─郵送とＥメールによるクーポンへの反応─．第 57 回消
費者行動研究コンファレンス，49‒52．
外川拓・石井裕明・平木いくみ・権純鎬・鈴木睦夫・一色昭典・恩藏直人．（2018）．クーポンの送付
形式と消費者反応─印刷媒体と電子媒体に注目して─．第 56 回消費者行動研究コンファレンス，
10‒13．
平木いくみ・石井裕明・外川拓・権純鎬・中垣征也・一色昭典・…恩藏直人．（2018）．紙媒体と電子
媒体によるクーポン 送付効果の違い─消費者の世代を考慮した検討─．日本マーケティング学
会 2018 カンファレンス，330‒332．
